MaHicdecT XXMBOI KOMYHiKaLil

O «YkpaiHcbka ¢hemiHicTMuHaA Mepexa 3a CBob6opay i [lemokparTito»

Llen maHipect ctBOpeHo y4dacHuuyamm O  «YkpaiHcbka emiHicTuYHa Mepexa 3a
Ceoboay i [lemokparito» SK cninbHM J0roBip Ansa 3abe3neyeHHsa BiAKPUTOI, NPO30pOoi,
6e3neyHoi Ta TypboOTNMBOI KOMyHiKauii y BCiX npoctopax B3aemogii. Mu Bipumo, WO
LMpICTb, B3aemonoBara 1 eMoLinHa 6e3neka — OCHOBa HaLLOi CUNK Ta PO3BUTKY.

Llen maHidpeCT — He Npo KOHTPOMb, a Npo NiaTpUMKY. Lle xMBa AOMOBREHICTb, SIKY MU
MOXeMO nepernggaTtu, AOMNOBHIOBATU N KPUTUKyBaTU. [[0NOBHE — OTPMMYBATUCH 1T pa3om,
3 noaroto Ta TypboTO OAIHE NPO OHY.

OCHOBHI NPUHUMNX HaLWOi KOMYHiKauil

B3aemoriogaza: KOXXHa Mae npaso 6yTn NOYyTOH0.

HeHacunbHuybka KOMyHiKayisi: «-BUCIOBAOBAHHA», MPUAHATTA Pi3HOro Aocsiay.
KoHpideHujitiHicmb: 6e3neyHi NpocTopu — Hawa cniflbHa BianoBiganbHICTb.
[po3opicmb: 3p03yMini pilleHHs — 3po3yMina gid.

Typ6boma: mn gbaemo Npo eMoLiiHU CTaH O4Ha OOHOI.

Moodepauis: 4ac i poKyc — LiHHI pecypcu, sKi M1 NOBaXKaeMo.

1. KOMYHIKALLIA Y POBOYUX YATAX

Po6ou4i yatn Ta npocTo YaTtu HecphopmanbHoro cninkyBaHHA (Telegram, Signal Tow,o)
— ue npocTopuM B MeceHpKepax [And OonepaTtmBHOI, LiKaBOIl, KOHCTPYKTMBHOI Ta
B3aEMOMOBaXXHOI B3aeMoAil MK ydyacHuuamm Mepexi.

MpuHUMNK cninKyBaHHA:

1. Ha noyatky B3aemogil popMynioemMo npasuna crinkyBaHHS, 3anuwiaroydm npocTip
ANS X KoperyBaHHs 3a notpebu. Yci ydacHuui maoTb 6yTU 3 HUIMU O3HAWOMIIEHI.

2. KomyHikauia B Yatax — y mexax gomosneHoro yacy (09:00-21:00).

3. lNoBigOMMNEHHA — KOPOTKi, 3MICTOBHIi, 3 noBarow [0 4Yacy iHwux. be3 HagmipHux
YTOYHEHb | «MYCTUX» pennik.

4. YHUKAEMO 4acTUX KOPOTKMUX roriocoBuX. [(0NOCOBI — nuLie y okpeMnx Bunagkax, i3
nonepemkeHHaAM: «Haodiwrio 2onocose, 60 He Maro 3Mo2u rucamu.

5. BukopuctoByeMO «HA-noBiJOMMEHHS», 3aMiCTb 3BUHYBaYeHb: — «51 gi0yys8aro...»,
«MeHi 8axxnueo...», a He « Tu He 3pobuna...»
YHUKaemo capkasmy, nacuBHOI arpecii, oopas.

6. AgMiHicTpaTop/ka nigTpMMye NOpPsiAOK, Haragye Npo npasuna, BTPyYaeTbcsa y pasi
nopyLleHb. Bei yyacHuui MoxyTb 3BepTaTtMcb 40 MoAepalii y pasi noTpedu.

7. Bitaemocb, npowaemMmochb, AAKyeMO ogHe oaHomy. [ligTpumyemo Tenny atmocdepy
B KOMaHA,.



8. EmMopaxi Ta ripkm [O3BONEHI ONs BUPaXEHHs emouin, ane 6e3 HagMipHoCcTen.
[MoBara oo NpodecinHoOro ToHy.

2. KOMYHIKALIA Y POBOYUX MPOCTOPAX

Po6oui npoctopu (Google Docs, Trello, Notion Towo) — ue micue 36epiraHHs maTepianis
i NpocTip AN KOMEHTYBaHHS, pefaryBaHHA, MraHyBaHHSA. [JOTpMMyeMoOcs YiTKOCTI Ta
B3aemMornoBaru y cninbHin poborTi.

Mpasuna:

1. KomeHmyemo rno cymi

s DopMynEMO KOMEHTaPpI YiTKO, JTAKOHIYHO, i3 3a3Ha4YeHHAM TeMn abo NUTaHHS.
¢ YHuKaemo 3aranbHux abo He3po3yminux cdpas.

2. [losaxaemo yac iHWuUx

X/

s He pybntoemo iHdopmauito.
+ He Teraemo 6e3 peanbHoi NoTpedw.

3. [losHa4yaemo gidrnosidanibHUX auwWe 3a Ha2asbHOI mompebu

% fAkwo cutyauia He TepMiHOBa — o6xoaumocs 6e3 Teris.
+ SKwo Teraemo — 060B’A3KOBO BKA3yEMO, LLIO caMe NOTPiOHO 3pobuTu.

4. HJompumyemocs cmpyKkmypu ma popmMamyeaHHs

R/

+» [pautoemo BigNoBIAHO 4O BCTAHOBEHOT JIOTiKN JOKYMEHTIB.
« [oTpumyemoca JOMOBEHUX hopmaTiB 3aronoBKiB, CIUCKIB, TeriB TOLLO.

5. [lpauroemo CUHXPOHHO

< [Mepen peparyBaHHAM — O3HANOMIIHOEMOCS 3i 3MiHaMM KOner.
« He Bngansemo 4yxi npaBku 6e3 06roBOpeHHS.

3. KOMYHIKALIIA B COLUANTIbHUX MEPEXAX

CouianbHi mepexi (Instagram, Facebook, LinkedIn Towo) — ue npoctip gnsa nyonidyHoro
npeacraBneHHs KoMaHan, NOWMPEHHS iden, HOBWH i B3aEMOAIT 3 ayauTopieto.

MpuHUMNK:

1. CucteMHa npucyTHICTb OpMye A0Bipy Ta NIATPUMYE KOHTAKT 3 ayguTOpIeto.
KomyHikauis mae OyTn nocnigoBHOL0, 3 YiTKMM rpadikom nybnikauin.

2. lBnake pearyBaHHA Ha KOMeEHTapi, NOBIAOMIEHHS Ta 3ragku. BuacHa peakuia Ha
KpW30Bi cuUTyaLil — OCHOBa NMPOAaKTMBHOI KOMYHiKaLil.

3. BukopucTtaHHa OOCTYNHOI, 3p03yMinol MoBu. [oOBiAOMMAEHHA MaloTb ByTU YiTKMMMU,
NaKoHIYHUMMW, 3i CTPYKTYPOIO Ta NOriKOH0.



4. [po3ope NO3uUiOHYBaHHA, LWMPICTb Y BIiANOBIAAX Ta BIOKPUTICTb OO 3BOPOTHOrO
3B’A3KY.

5. PosymiHHA noTpeb, nosegiHku, iHTepeciB Ta moBn LIA — ocHOBa egeKTMBHOro
KOHTEHTY.

6. CTumynioBaHHA B3aeMopil Yepe3 NMuUTaHHs, roNoCyBaHHA, peakuil, irpoBi MexXaHiKu.
BukopucTaHHs BidyanbHOro N ayaioKOHTEHTY Ans rmmnbLuoi B3aemogii.

7. BMiHHS npautoBaTu 3 akTyanbHUMW TEMaMu, CTBOPKOBATU KOHTEHT i3 MOTEHLUianom
«3anTuU» B LUMPOKY ayauTopito.

8. KomyHikauia mae Oytn nwogsHow: [obposnuynueolo, Bigkputow, 6e3 3amBoro
odiyiosy.

9. KoxHe noBigOMMEHHS Mae MICTUTU 3pO3yMinui HacTynHuM Kpok (call to action):
navik, Wwepwu, KOMeHTap, nepexig Ha canT TOLLO.

10.KoHTEHT Mae ByTn 3pydYHUM Yy B3aEMOAil: ONTUMI30BaHUIW Nig pi3Hi nnatdopmu, 3
KOMJPOPTHOI HaBirauieto, NoriYHUM po3MiLLLEHHSM eNEMEHTIB.

11.BigyanbHa OOCTYNHICTb i iHKMNHO3iA

aganTtauisi KOHTEHTY Ans nogen 3 pisHuMn notpebamu;
KOHTPACTHICTb, 3pYYHi LUPUPTU, YHUKHEHHA HAZAMIPHOI aHiMauiT;
cybTuTpM y Bigeo Ta ayaioonucy;

anbTepPHATUBHUN TEKCT 40 300paXKeHb;

nepeknag »KecToBOK MOBO A1 BaXNMBUX Bigeo (3a noTpedn);
KOHTEHT, 3pO3yMinnin Ans niogen 3 KOrHiTMBHUMM 0COBNMBOCTAMMU.

12.MMy6nikauii maoTb BpaxoByBaTW anroputMum NnaTtdopMn: Yyac akTUBHOCTI ayauTopil,
dopmaT KOHTEHTY, YacToTy 1 Temn nyoGnikauin.

4. KOMYHIKALIA HA BEG-CANTI

OCHOBHi NPUHLUMNN:

1. [HKIO3UBHICMb

+

3abeanevyyemMo AOCTYMHICTb KOHTEHTY ANSA BCiX KOPUCTyBauiB, BKIKOYHO i Ans
noaen 3 iHBanigHicTto.

BukopuctoByeMo anbTepHaTuBHI TekcTu (alt-tekctn) ana 3o06paxeHb, W06
iHdbopmaLia Byna 3po3yminor 4ns nogen i3 NopyLIEeHHSMN 30pY.
HoTtpumyemocs ctaHgapTtis Be6-goctynHocTi (WCAG).

2. [Ipocmoma ma siocidHicmb cmpyKkmypu

+
+

Buknagaemo iHdopmaLito y 3po3ymMinomMy Ta nocnifioBHOMY MOPSALAKY.
BukopuctoByemMo 3pO3yMmifii  3arosioBkM, Mig3aronioBKM Ta Hasirauito ans
LWBMAKOrO MOLLYKY NOTPIGHOIrO KOHTEHTY.

MiHimMi3yeMO cknagHi TepMiHWN, NOACHIOEMO MPOMECIVHI NOHATTS.

3. AkmyarsbHicmb i npo3opicmb iHbopmauii

+
+

[My6nikyemMo TinbKn nepeBipeHy i 4OCTOBIPHY iHGOpMaUito.

ByacHO oHOBMEMO [aHi, WO6 YHUKHYTM 3acTapinMx 4Yu MNOMMUIIKOBUX
BigomocTen.

BigkpuTto iHbOpMyeEMO NPO 3MiHW, JOMOBHEHHS Ta BaXSIMBIi HOBUHN.



4. PeeyrnspHe OHOB/IEHHS | 3860pOMHUU 38’830K
+ CucrtemaTMyHO OHOBITHOEMO KOHTEHT A5 NiATPUMKM iHTepecy ayauTopil.
+ 3abesne4vyemo 3py4Hi KaHanu ansa 3BOPOTHOrO 3B’A3KY (KOMeHTapi, opmu, YaT-
60oT1n).
+ Pearyemo Ha 3anuTu Ta KOMeHTapi KOPUCTyBa4iB ONepaTMBHO i BBIYSMBO.

5. KOMYHIKALIA HA IBEHTAX
BHympiwHi iseHmu

3ycTpivi BCcepeuHi KOMaHaW — 3ararnbHi 3pobu npaBniHHSA, cTpaTerivyHi Ta dacuniTauinHi
cecii, HaBYaHHS, HedopMarsbHi 3yCTpidi.

Mpasuna:

» KoHdigeHuinHicTb — 060B'sA3k0BAa.
» [yMka KOXHOT — BaXnuBea.
» CTBOpIOEMO NPOCTIp, Ae roBopuTn 6e3neyHo.

306HiwHi iseHMu

Lle saxogm sk onsg iHWKWX 3auikaBreHUX CTOPiH, sKi opraHizoBye Mepexa, Tak i 30BHiLLHI
3axo4m y siknn 6epyTb ydacTb y4acHUUi mepexi (nekuii, BopKLonu, kKoHdepeHuii, hopymn,
BUCTYNW, Npe3eHTaLlii, NpeckoHdepeHLi).

MpaBuna:

» UiTKo y3romxeHi mecexi.
» Apantauis mosu 0o ayamTopil.
» [opaTtkoBi 3axoan 6e3nekn — 060B A3KOBI.

Yci nodii maromb dompumyeamuch:

Mogepaduii yacy

Typ60Tn Npo Pi3anyHUM Ta EMOLINHNIA KOMAOPT
HeaunckpumiHauinHocTi

[Mpo3opoi CTpyKTypu Ta ePeKTUBHOCTI

OONOATKOBI ®OPMATH AJ1A MNIATPUMKU KOMYHIKALII:

dokyc-rpynu Ta BOPKLLIOMN «3CMNIBTBOPEHHSI».

OnuTyBaHHA Ta iHTEpPaKTMBHI (hopmaTn ANns 3BOPOTHOIO 3B'A3KY.
IHCTPYKUIT Ta ranan onst ydacHuULb.

Kencosi 3ycTpiui.

IHTepakTMBHI KapTn abo 6a3un 3HaHb.
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